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tecnologia, 10T veio apresentar alguns desa-
0s a industria de seguros. Porém podemos
dizer que nos preparamos para ela com a
certeza de que por tras de todo desa o exis-
tem grandes oportunidades”.

Investimentos para receber 0T

Na Amil, as tecnologias estédo disponiveis
no primeiro Innovation Center da Unite-
dHealth Group Brasil. “Inaugurado em de-
zembro de 2016, no Rio de Janeiro, o espaco

6 G Os profissionais terdo que lidar com
grande numero de dados, para analisar o

comportamento dos clientes, dos fornecedores,
e com a internet das coisas isso aumenta muito

0 volume de informacdes recebid®» 9

Ricardo Basaglia

recebeu investimento de R$ 1 milh&o e fun-
ciona em formato de showroom, que pode
ser utilizado por corretores para apresentar
as inovacgles a potenciais clientes. O Unite-
dHealth Group Brasil ndo revela proje¢des
de crescimento, mas pretende investir
cerca de R$ 360 milhdes este ano

em tecnologia e inovacgéo”,

ressalta Leonardo Almeida.

Adilson Lavrador, diretor executivo de
operacdes, tecnologia e sinistros da Tokio
Marine, relata que o uso de ferramentas on-
line j& faz parte do dia a dia da companhia
e que ndo ha como associar um percentual
do crescimento a uma ou outra ferramenta
especi camente. “Nossas solugbes ajudam
a Tokio Marine a ter agilidade e qualidade
na comercializacdo e gestdo de produtos e
0 crescimento acontece naturalmente, ndo
por causa de uma ou outra solugédo, mas sim
pelo trabalho harmonioso e em equipe das
areas de Produto, Comercial, Tecnologia,
Backof ce e Operacdes”.

“Nesta area, varios cendrios estratégicos
sdo construidos, destruidos e reconstrui-
dos tantas vezes quanto forem necessarias
para que a empresa acompanhe a veloci-
dade do mundo atual através de andlise de
casos, pesquisa, fomento de start-ups, ana-
lise SWOT, big data e BI”, completa Laercio
Cerboncini, responsavel pela area digital da
Chubb Brasil.

Segundo o artigo de Enrique Garland, estra-
tegista da Af nion, mais do que outros setores,
0s varejistas estdo cada vez mais usando a tec-
nologia loT para se envolver diretamente com
os consumidores e h& ainda mais oportuni-
dades em andamento. A IDC prevé que 0 uso

de sinalizagdo digital em lojas de vare-
jo crescera de US$ 6 bilndes em 2013
para US$ 27,5 bilhdes em 2018, con-
forme os varejistas continuem a
digitalizar a experiéncia
do consumidor.



